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ALGERIE TELECOM SPA. Mostaganem le : 10/10/2022
Direction Opérationnelle de Mostaganem
REF: AT/DOT/DPS/310/2022.

A
Monsieur Le Gérant de I’Entreprise
EURL SIRTEL

Objet : Mise en demeure.

Il m’a été donné de conmstater que votre entreprise
continue a installer les modems FTTH a [’entrée des portes des abonnés

et d’une fagon anarchique causant ainsi un mécontentement de notre
clientéle.

A cet effet, je vous mets en demeure de redresser tous
les anomalies, tout en respectant |’emplacement du modem choisi par le
client faute de quoi je me verrai dans [’obligation d’appliquer les
mesures coercitives prévues par la réglementation.
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